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Introduzione

Il presente documento rappresenta l'informativa, ai sensi dellart. 13 del Decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI) resa agli utenti dei servizi offerti da CASPUR ed indicati nei moduli denominati

‘A”, “B” e “C” (da ora indicati come “servizi all'utenza”).

Il “Titolare” del trattamento

A seguito delluso dei servizi all’'utenza possono essere trattati dati relativi a persone
identificate o identificabili.

II “Titolare” del loro trattamento & il CASPUR (Consorzio Interuniversitario per le
Applicazioni di Supercalcolo Per Universita e Ricerca), che ha sede in Via dei Tizii 6B, 00186

Roma (ltalia).

Luogo di trattamento dei dati

| trattamenti connessi all’'offerta di servizi all’'utenza hanno luogo presso la predetta sede
del CASPUR e sono curati solo dal personale tecnico incaricato del trattamento stesso

Nessun dato derivante dall’'uso dei servizi allutenza viene comunicato o diffuso. | dati
personali ottenuti tramite 'uso dei servizi allutenza sono indispensabili per assicurarne la

corretta erogazione e la regolare fatturazione.

Tipi di dati trattati
Log di sistema
| sistemi informatici, e le procedure software preposte al funzionamento dell'infrastruttura

tecnologica del CASPUR destinata all’erogazione dei servizi allutenza, nel corso del loro
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normale esercizio acquisiscono alcuni dati personali. Si tratta di informazioni raccolte in forma
automatica ed indifferenziata.

In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer
utilizzati dagli utenti per accedere o tentare di accedere telematicamente ai sistemi di calcolo
(servizio A2 del modulo “A”), cosi come gli orari di accesso, di tentato accesso e
disconnessione dagli stessi.

Analogamente, per i servizi di accesso ad Internet tramite linea commutata (servizio
PPP, modulo “C”), vengono registrati I'ora di accesso o di tentativo di accesso alla rete, il
numero di telefono chiamante, il nome utente richiedente I'accesso, I'indirizzo IP assegnato alla
richiesta, I'ora di disconnessione.

Per cio che concerne i servizi per I'uso di software sulle postazioni utente (servizio B1 del
modulo “B”), i sistemi automatici di gestione delle licenze tengono traccia dell'indirizzo IP della
postazione richiedente il servizio cosi come I'ora della richiesta.

Unitamente a quanto sopra, il sistema di sicurezza di rete (firewall) tiene traccia delle
attivita svolte da tutte la macchine poste sulla rete del CASPUR, anche quelle eroganti servizi
all'utenza. Le informazioni raccolte in questo ambito corrispondono a registrazioni del tipo: <ora
della connessione>, <indirizzo IP sorgente>, <protocollo IP>, <eventuale porta TCP/UDP
sorgente>, <indirizzo IP destinazione>, <eventuale porta TCP/UDP destinazione>. Le
informazioni raccolte dal firewall hanno forma anonima, ovvero non presentano né
l'identificativo dell’utente che origina la connessione, né il contenuto (parziale o totale) della
connessione stessa.

L’insieme dei dati sopra elencati, detti anche log di sistema, viene utilizzato al solo fine di
ricavare informazioni statistiche anonime sull’'uso delle risorse tecnologiche del CASPUR e per
controllarne il corretto funzionamento. | log di sistema cosi raccolti potranno essere utilizzati
anche per I'accertamento di responsabilita in caso di ipotetici reati informatici ai danni di sistemi

o servizi di CASPUR oppure di terzi.

Dati per I'accounting

Alcuni servizi allutenza prevedono una tariffazione a consumo. Le risorse tipicamente
fatturate sono il tempo di CPU e lo spazio disco utilizzato da un determinato utente (servizi A2 e
A3 del Modulo A). | sistemi di CASPUR raccolgono in maniera automatizzata e per ogni utente

le informazioni necessarie all'imputazione corretta di tali costi.
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Modalita del trattamento

| servizi allutenza sono progettati e realizzati per ridurre al minimo la richiesta e
I'utilizzazione di dati personali e di dati identificativi, nel rispetto dell’art. 3 del Decreto legislativo
30 giugno 2003, n. 196.

| dati personali eventualmente acquisiti tramite 'uso dei suddetti servizi all’'utenza sono
trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi
per cui sono stati raccolti.

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti
o non corretti ed accessi non autorizzati. Le misure di sicurezza adottate sono conformi a
quanto disposto dal Capo IlI, Misure Minime di Sicurezza, del Decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196.

Diritti degli interessati

| soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di
ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e
l'origine, verificarne |'esattezza o chiederne lintegrazione o [I'aggiornamento, oppure la
rettificazione (dell’art. 7 del Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

Ai sensi del medesimo articolo si hail diritto di chiedere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di
opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.

Le richieste vanno rivolte al Titolare del trattamento.
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